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1. Iletisim Uzerine

Ozl Soz
Sozciikler siiphesiz insanlar tarafindan kullanilan en giiclii ilaglardir.

Rudyard Kipling

Kazanimlar

* Dil ile iletisim arasindaki iliskiyi fark eder.
« {letisim kavramim tanur.
+ [letisimin temel dgelerini kavrar.

» {letisim tiirlerini bilir.

Birlikte Diisiinelim

1. Dil ve iletisim arasinda nasil bir iliski vardir?
2. Iletisim nedir?
3. iletisimin temel dgeleri hangileridir?

4. letisim tiirleri nelerdir?

Baslamadan Once

fletisim, bireyin iginde bulundugu toplumun bir par¢asi olmasini saglayan temel degiskenlerden biridir.
Insanin gevresini anlamasi ve kendini ifade edebilmesinin en yaygin yolu olan iletisim, dil vasitastyla
gerceklesir. Konuyla ilgili bilgi sahibi olmak i¢in 6ncelikle iletisimin belirli 6geleri hakkinda bilgi sahibi
olmaya ihtiyag¢ vardir. Boylelikle iletisim nedir, nasil gerg¢eklesir gibi sorgulamalar daha anlamli hale
gelebilir.

Giris



goriiniimii-gm690648166-127627457

“Issiz bir adaya diisseniz yaniniza alacaginiz ii¢ egya ne olurdu? ” sorusu giinliik hayatta anket tiirii
uygulamalarda pek ¢ok kez karsiniza ¢ikmistir. Hemen insan zihni kendince bir siralama yapar ve mantikli
veya mantiksiz ilk ti¢iinii olusturur. Peki, bu soru nasil ortaya ¢ikti, hi¢ diislindiiniiz mii? Bu konuda kesin
bir bilgiye heniiz rastlanmamuistir ancak 1ss1z ada dendiginde akla Daniel Defoe’nun Robinson Crusoe’u
gelmektedir. Eseri okumadiysaniz bile kitapla ilgili kulak dolgunlugu muhakkak bir 6n bilginiz vardir.
Robinson Crusoe, gecirdigi gemi kazasi neticesinde 1ssiz bir adaya diiser ve aligkin olmadig1 zorlu
sartlarda hayatta kalma miicadelesi verir. Bu miicadelede Cuma da kahramana eslik eder. “Issiz adada
Cuma varsa ada nasil 1ssiz oluyor, bence mantiksiz!” diyebilirsiniz, elbette bu bir kurgudur ancak Berk
(2007) belirtilen duruma farkli bir bakis agisi ile yaklasmakta ve Cuma’nin, Robinson’un varligini
siirdiirebilmesi i¢in iletisimsel bir gereklilik oldugunu savunmaktadir. Hatta roman, iletisim ve varlik
siirdiirme bi¢iminin kurgudan ve abartmadan arindirilarak nesnel ve bilimsel siireclerle islenmesinin tipik
ornegidir. insanin varligm siirdiirmek igin birilerine gereksinim duymasi yani iletisim kurma ihtiyac1 bir
bakima kitabin ¢ikis noktasidir, denilebilir. Dolayisiyla iletigim, insanin varligini idame ettirme seklidir.

“Kim, kime hangi kanali kullanarak ne diyor ve nasil bir etki birakiyor?” sorulari etrafinda sekillenen
(Lasswell, 2007) iletisim, en basit tanimiyla iki kisi arasindaki bilgi aligverisidir. Tiirk¢e So6zliik (2005)’te
iletisim, “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi,
bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.” olarak ifade edilmektedir. Bir bagka tanimda iletigim “Bilgi
aligverisi, karsilikli ileti aktarimi, iletim eyleminin ¢ift yonlii goriiniimii ayn1 zamanda bir taraftan obiir
tarafa bir bilginin, bir duygunun, bir diisiincenin aktarimi.” seklinde agiklanmaktadir (Giiz vd., 2002, s.
184). Dokmen (1998, s. 321) ise iletisimi, “Katilanlarin bilgi/ sembol iireterek birbirlerine ilettikleri ve bu
iletileri anlamaya, yorumlamaya ¢alistiklari bir siireg.” seklinde tanimlamaktadir. Aksan (1998) ve Baskan
(2003), iletisim yerine “bildirisim” kelimesini kullanmay1 tercih etmektedirler. Bildirisim, genellikle
karsilikl bilgi aligverisi anlaminda kullanilmaktadir.
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https://www.istockphoto.com/tr/foto%C4%9Fraf/social-network-connection-concept-abstract-3d-
illustration-gm186372651-27958528]lletisim, bir kisi ya da kisiler kiimesinin bagka bir kisiye veya kisiler

kiimesine diisiince icerigini iletmesidir. Bu diisiince i¢irigi, dogruluk veya yanlislik bakimimdan bir
tutumun, duygunun, dilegin, giizel-¢irkin, iyi kotii gibi ¢esitli normatif kavramlar bakimindan
degerlendirme konusu olan semantik biitiiniin dile getirilisi olarak ele alinabilir. Bu iletimin dogal araci
dildir (Caligkan ve Yesil, 2005).

Insanligin dogusuyla baslayan iletisim, canlilarin varliklari siirdiirebilmesi igin gereklidir. Biitiin
eylemlerin temelinde ileti iletmek, etkilemek, ikna etmek, yonlendirmek, etkilesim kisacasi iletisim vardir.
Bireyin iletisim kurma gerekliligi ve gereksinimin dogasinda var oldugu ve dogasi geregi cevresiyle
etkilesime gecmeden varligim siirdiiremeyecegi belirtilmektedir (Fromm, 1982, s. 43). Birey iletisimde
bulundukca kendisini toplumsal bir varlik olarak kabul etmekte ve toplumun bir iiyesi olarak kendinin
farkina varmaktadir. Ciiceloglu’na (2008) gore icerigi ne olursa olsun bir sorunu ¢dzmek i¢in insanlarin
diisiince aligverisinde bulunmalari, bir baska ifadeyle iletisim kurmalari gerekir. Insan yasaminda bu kadar
anlamli olan iletisim, hayatin her alani igin 6nemlidir. Dolayisiyla dili etkili kullanan etkili iletisim
becerilerine sahip insanlarin varligi, bir toplumun huzuru i¢in 6n kosuldur.

Ciiceloglu (2016) da iletisimin, kisisel ve toplumsal bir siire¢ oldugunu vurgulayarak gelismis iletigim
becerilerinin, bireyin ve toplumun yagsamina zenginlik katacagini ifade etmekte ayrica insan iliskilerinin
niteliginin insanin yasam kalitesini de belirledigini dile getirmektedir. [letisimin temel 6zelliklerini Baltag
ve Baltas (1992) su sekilde siralamaktadir:

« {letisimin ilk dakikalari, iletisim siireci i¢in dnemlidir.

+ Tletisim sadece bilgi alisverisi degildir.

+ {letisim bir biitiindir.

Kisiler arasi etkilesimde ilk izlenim her zaman siirecin devam edip etmeyecegini belirleyen 6nemli
degiskenler arasinda yer almaktadir. Iletisimin ilk dakikalarinda kisi, muhatab1 hakkinda bir hitkme
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varmakta ve onu; “Cok tatli bir insan, hemen kanim kaynad1.”, “Burnu Kafdagi’nda, hi¢ hoslanmadim.”,
“Ise yaramaz bir insan oldugu belliydi.” gibi yargilarla etiketlemektedir. Iste bu etiketler ya iletisimin
kesilmesine ya goniilsiiz siirdiiriilmesine yol acar ya da devam etmesini saglar. Bir bakima iletigimin ilk
dakikalari, iletisimin kaderini belirler. Elbette bunlar, zamanla degisebilecek 6n yargilar olarak da
degerlendirilebilir ancak 6n yargilar ¢abuk degisim gosteren bir 6zellige maalesef sahip degildir. Bu
nedenle iletisim sadece bir bilgi aligverisi olmaktan ¢ikar ve i¢inde duygularin, kisilerin diinyalarinin bir
yansimasina doniisiir. Dolayisiyla iletisim, kisinin muhatabiyla kurdugu bir eyleme doniisiir ve bu eylem
sozIl ve sOzsliz iletisimin birlikte ise kosulmasiyla gerg¢eklesen bir biitiinliik arz eder.

fletisim bir siirectir; bu siireg, bir bireyin (konusanin), teki bireylerin (dinleyenlerin) davranislarini
degistirmek amaciyla o bireylere (genellikle sozel) birtakim uyarilar gondermesiyle baska bir ifadeyle
onlar1 ikna etmesiyle olusur (Taser, 2006). Iletisim bir siire¢ olarak ele alindiginda kaynaktan alictya
uzanan bu siirecin islemesinde birtakim unsurlarin bulunmasi gerekir. Bu unsurlar, iletisimin temel 6geleri
olarak adlandirilmaktadir.

1.1. iletisimin Temel Ogeleri

Siireg, bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, baska bir olaya doniismesidir
(Ozankaya, 1995, s. 110). Bu manada iletisimin tanimi ve niteligi dikkate alindiginda iletisim bir siirectir,
denilebilir. Glingor’e (2013) gore bu siireg, karmasik ve ¢ok yonlii bir 6zellige sahiptir. Siirecin nasil
islerlik kazandigini anlamak i¢in siirecteki temel 6geler hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir.
Iletisim siirecini yapilandiran temel dgeler kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve doniittiir (Ergin, 1995, s. 45). Baz1
arastirmacilar, bu dgelere, iletisimin bir ¢evre i¢inde gergeklestigini dile getirerek “giiriiltii”yii de
eklemektedirler. Sekil 1°de iletisim siirecinde yer alan temel dgeler ifade edilmektedir.

Kaynak Abha

&

Daniit
Sekil 1.
[letisim Siirecinde Yer Alan Ogeler

Ilgili arastirmalarda iletisimin baslangicinin kaynak tarafindan olusturuldugu belirtilmektedir. Iletisim
slirecinin baglamasin saglayan kaynagi Dokmen (1998, s. 321), “mesajin olustugu yer” olarak
tanimlamaktadir. Kaynak tek bir kisi olabilecegi gibi bir grup da olabilir. Kaynak belirli bir etki yaratmak
isteyen ve yaratacag etkiyi diisiinmeden mesaji1 gonderen 6gedir. Iletisimin etkili bir sekilde
gerceklesebilmesi icin kaynagin yerine getirmesi gereken birtakim sorumluluklar vardir. Bunlar su sekilde
maddelenebilir:

* Alictya uygun, acik ve anlasilir mesajlar olusturmak

* Mesaj1 en iyi ve etkili olacak yolla (kanalla) aliciya ulagtirmak



* Geri bildirimleri dogru anlamak ve degerlendirmek (Kirmizi, 2007: 14)

Iletisimde siire¢, kaynakta mesajin olusmasiyla baslamaktadir. Cilenti’ye (1988, s. 47) gore kaynak igin
onemli olan yollanan mesajin anlaminin, alic1 tarafindan kendininkine yakin bir sekilde anlasiimasidir.

Kaynak tarafindan olusturulan sembollere “mesaj” denir. Arastirmacilar mesaji, “Bir seyi aktarmayi,
iletmeyi isteyen kaynagin trettigi sdzel, gorsel ve gorsel-isitsel sembollerden olugsmus somut bir tiriindiir.
Bir yagantiya ait duygu ve diisiincelerin kodlanarak s6zlii, sdzsiiz veya yazili bir anlatimla alic1 kisiye
ulagmasini saglayan sembollerdir.” seklinde tanimlamaktadirlar (Batlas ve Batlas, 1992, s. 29). Kaynak,
sahip oldugu bir duyguyu, bir diisiinceyi alic1 ile paylagsmak isterse onu, dnce jest, mimik, hareket, ses, s6z
vb. gibi sembollerden en az biriyle olusturulmus bir mesaj héline getirmek sonra da bu mesaji, bir aragla
alicinin duyu organlarindan en az birine iletmek zorundadir.

Mesajn ilerlerken kat ettigi yol {izerinde bulunan biitiin kolaylastiricilar kanal olarak diisiiniilebilir.
Kanalin gérevi, mesajin aliciya ulagmasini saglamaktir. Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve
isaret héline doniigmiis mesajin gitmesine olanak saglayan yola veya gegide, “kanal” ad1 verilir (Ciiceloglu,
2008). Kanal, géndericiden yola ¢ikan mesajin hedefe ulasmasini saglayan ileticidir (D6kmen, 1998, s.
321). Kaynak, diizenledigi mesajlar1 kanaldan bir aliciya iletebildigi siirece iletisim gerceklesmis olur.
Iletisim siirecinde alicy, iletilen mesaji ¢oziimleyen taraftir. Alici tarafindan isaret edilen taraf ya da taraflar,
“kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psikososyal siire¢lerden alip yorumlayan ve bunlara sozli,
s0zsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir (Z1llioglu, 1996, s. 98). iletisim kanallar1 ii¢ gruba ayrilir
(Yiiksel, 2013):

» Kaynak ile alicinin sz, yazi, resim, fotograf ve hareket gibi unsurlarla yiiz yiize iletisim kurdugu kisiler
arasi iletisim kanali

» Kaynak tarafindan kodlanan mesajin televizyon, radyo vb. kitle iletisim kanallar1 vasitasiyla alictya
iletildigi kitle iletisim kanali

* Bes duyu organinin iletigim kanali olarak kullanilmasi

Ciiceloglu (2008), iletisim sirasinda ne kadar ¢ok kanal aktif hale getirilirse iletisimin etkililiginin o derece
artacagini ifade etmektedir. Iletisimin gerceklesebilmesinde ve etkili olmasinda kanal se¢imi biiyiik bir
oneme sahiptir. Kanal se¢imi yaparken iletisimde ulasilmak istenen amaglarin, hedefin 6zelliklerinin,
zamanin, mekan olanaklarinin géz éniinde bulundurulmasi gerekir (Zillioglu, 1996). Cok yonlii bir siire¢
olan iletisimin devamini etkileyen bir bagka dnemli 6zellik de alicinin mesaj1 ¢6ziip degerlendirmesinden
sonra yeni bir mesaj kodlamasi ve geri bildirimde bulunmasidir (Batlas ve Batlas, 1992, s. 31). Iletisim
stirecinde kullanilan tiim 6geler geri bildirim alinmasi i¢in organize edilmekte; gergek ve saglikli iletisim
geri bildirimle son seklini almaktadir. Geri bildirim, mesajin alici tarafindan anlasilmasina baghdir. Bu
anlamda Giirliz ve Temel (2011)’e gore geri bildirim dort bicimde saglanmaktadir:

* Pozitif-negatif geri bildirim

* Hemen-gecikmis geri bildirim

» Diisiik kontrol- ytliksek kontrol geri bildirim
* Elestirel-destekleyici geri bildirim

Alicinin mesajla ile olumlu yargilarinin sdylenmesi pozitif geri bildirimi, olumsuz diisiincelerini belirtmesi
ise negatif geri bildirimi ifade etmektedir. Mesajin alinmasindan hemen sonra geri bildirimde bulunulmasi
iletisim siirecini olumlu yonde etkilemektedir. Geri bildirim ayakiistii (diisiik kontrol) gerceklesebilecegi
gibi belirli bir amaca hizmet etmek (yliksek kontrol) i¢in de diizenlenmis olabilir. Hangisinin tercih
edilecegi ise iletisimin amacina gore sekillenmektedir. Geri bildirim sorgulayici ise elestirel geri bildirim,
paylasim odakliysa destekleyici geri bildirim gergeklesmektedir.

Bilgi kaynagindan yola ¢ikan mesaj ile hedefe ulagan mesaj arasinda fark varsa bu farki yaratan faktore
“giiriiltli” ad1 verilmekte ve kimi arastirmacilar tarafindan bir iletisim 6gesi olarak kabul edilmektedir.
Kaynagin ilettigi mesaj ile aliciya ulasan mesajin arasindaki fark giiriiltiidiir ve giiriiltii fiziksel (trafikteki,
telefondaki sesler vb.), psikolojik (6nyargilar, tutumlar vb.), néro-fizyolojk (isitme kaybi gibi) ve kiiltiirel



(farkli kod sistemlerine sahip olma, kisisel deneyimler vb.) olmak iizere dort sekilde goriilmektedir
(Ciiceloglu, 2016):

Gliriiltiiniin yani sira iletisimi engelleyen baska unsurlar da bulunmaktadir. Gordon (1998), bu engelleri;
emir vermek, gdzdag vermek, ahlak dersi vermek, yargilamak, elestirmek, sugclamak, lakap takmak, alay
etmek, asir1 6vgiide bulunmak, verdigi sozii yerine getirmemek, konuyu saptirmak seklinde siralamaktadir.
Siralanan bu engellerin ortadan kaldirilmasi, etkilesime dayali bir iletisimin ger¢eklesmesi i¢in bireylerin
iletigim becerilerini gelistirmesi gerekmektedir. Iletisim becerileri empati temelinde etkin dinleme, kendini
tam ve dogru bigimde ifade etme, duygu ve diisiinceleri maske takmadan ben dili ile iletme, “ben savag1”
vermeden, baskalarini kiiclik gormeden kendi haklarin1 koruma, sézel mesajlarla sdzel olmayan mesajlari
uyumlu olarak kullanma olarak 6rneklenebilir. (Yiiksel, 2010). Bunun i¢in iletisim tiirleri hakkinda bilgi
sahibi olmanin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

1.2. iletisim Tiirleri

[letisim siirecinde iletisimin amacina, hedef kitlenin 6zelliklerine, ortamina vb. gore iletisimin tiirii
farklilasmaktadir. Alanyazinda iletigim tiirlerine yonelik farkl tasniflerin oldugu goériilmektedir. Bu
tasniflerde her ne kadar adlar farklilagsa da igerikte ortakliklar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada
aragtirmacilarin (Kaya, 2016; Ustiinel, 2011; Zillioglu, 1996) yaptig1 siniflamalardan hareketle yaygin
kullanilanlar esas alinmuistir.

1.2.1. Etkilerine Gore iletisim

Etkilerine gore iletigim olumlu ve olumsuz olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir (Kaya, 2016). Olumlu
iletisim 0z sayg1 gelistirici dil, ben dili, etkin dinleme, tam mesaj yollama, duygu ve icerik yansitma,
kisisellestirme, asgari diizeyde tesvik, konusmaya agik davet ve karsilikli sorun ¢6zme becerisiyle
gerceklesir. Olumsuz iletisimde ise 6z sayg1 zedeleyici dil ve sen dili kullanilirken birden fazla mesaj veya
tamamlanmamis mesaj gonderilmek suretiyle iletisim engelleri ortaya ¢ikar (Voltan Acar, 2015). Etkili bir
iletisim i¢in olumlu iletisim gerceklesmesi gerekir.

1.2.2. Yoniine Gore iletisim

Yoniine gore iletigimin tek ve ¢ift yonlii olmak tizere iki tiirli vardir. Harold’a (1972) gore tek yonlii
iletisim; mesajin kaynaktan alictya, alicinin aktif geri bildirimini beklemeden ulastirilmasidir. Tek yonlii
iletisimde muhatap bir kisi olabilecegi gibi bir grup da olabilir. Bu iletisim tiirlindeki amag, etkilesimden
ziyade bilgi aktarimim saglamasidir (Tutar, 2004). Cift yonlii iletisim kaynagin mesajina, alicinin geri
bildirimde bulunmasi ile ger¢eklesmektedir (Kaya, 2016).

Buna gore tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisim arasindaki farklar sdyle verilebilir:
* Tek yonlii iletisimde kontrol kaynakta oldugu i¢in ¢ift yonlii iletisime gore daha hizli ilerler.

* Tek yonlii iletisimde mesajin dogru ve tam bir sekilde aliciya ulasma durumundan emin olunamazken ¢ift
yonlii de mesajin anlasilirlig1 kontrol edilebilir.

* Cift yonli iletisimde alici, iletisime tek yonlilye gore daha odaklanmig bir haldedir.

* Tek yonlii iletisime nazaran ¢ift yonlii iletisim daha demokratik bir iletisim bi¢imidir (Kiiciikaslan, 2014;
Tutar, 2004).

Siralanan maddelere bakildiginda tek yonlii iletisim, kisiler arasi etkilesimi saglamada cift yonlii iletisime
gore yetersiz kalmaktadir, denilebilir. iletisimin y&niinii belirlemede iletisim ortaminin belirleyici oldugu
sOylenebilir. Bir panel, konferans vb. dinlenirken genellikle iletisim tek yonliidiir ancak bir ders siirecinde
iletisim ¢ift yonlii olarak degerlendirilebilir.

1.2.3. Kullamlan Kod ve Sistemlere Gore Iletisim



Dili kullanan insanoglu duygu ve diisiinceleri gerek sozlii gerek yazili gerekse sozsiiz iletilerle
karsisindakine aktarmaktadir. Bu aktarim sirasinda kisinin kendini nasil ifade etmek istedigi kullanacagi
kod sistemini de belirlemektedir. Kullanilan kod sistemine gore iletisim tiirleri; s6zlii, yazili, sozsiiz,
simgesel ve sanatsal iletisim olmak {izere bes ana baslik altinda toplanabilir.

1.2.3.1. Sozlii iletisim

Sozlii iletisimin en 6nemli unsuru, dildir. Bu tiir iletisimde iki farkli iletisimsel bulusma vardir
(Bigake1,1998). Biri ayn1 iletisim ortaminin paylasimina dayanan yiiz yiize iletisimdir. Digeri ise teknoloji
ve biligim alanindaki gelismeler neticesinde teknolojik araglarla gerceklestirilen iletisimdir (telefonla
konusma gibi). Robbins (1991), hizli olmasi1 ve geri bildirimin hemen alinmasi nedeniyle en etkili iletigim
bi¢iminin yiiz yilize olan sozlIii iletisim oldugunu belirtmektedir. Sozlii iletisim, dil ve dil 6tesi olmak {izere
iki temel nitelige sahiptir. Dokmen (2008), iletisimde kisilerin “ne sdyledikleri”nin dille, “nasil
sOyledikleri’nin ise dil 6tesi iletisimle ilgili oldugunu sdylemektedir. Buna gore anlatma becerilerinden biri
olan konusma s6zlii iletisimin dil boyutunu olustururken ses tonu, ses hizi, siddeti gibi 6zellikler de dil
Otesi iletisimin igerigini temsil etmektedir. Dolayisiyla kisinin konusma becerisindeki gelisimi ile anlamay1
saglayan dinlemedeki yeterligi sozlii iletisimin basarisini belirleyen temel degiskenlere doniismektedir.
Becerilerle birlikte sahip olunan bireysel s6z varligi da neyin, ne dlgiide aliciya aktarilacaginin da
smirlarini ¢izmektedir.

Isik ve Biber (2010), sozlii iletisimin kapsamini genisleterek insanlar arasindaki her tiirlii karsilikli
konusma ve yazismayi sozIi iletigimin i¢inde diisiinmektedirler. Ancak kimi kaynaklarda ayri bir baglik
altinda degerlendirildigi goriilmektedir. Iletisimin dilsel boyutu dinleme, konusma, okuma ve yazma
becerilerinin kullanimiyla gergeklesmektedir. Bunlarin tek baglik altinda degerlendirilmesi dogru bir
yaklagimdir ancak burada vurgu agisindan bir ayrim séz konusudur.

1.2.3.2. Yazili iletisim

Yazma ve okuma becerilerine dayanan yazili iletisim, Yazili iletisimde mesajlar, so6zciiklerle kodlanarak
yazili formatta sunulur (Kaya, 2016). Yazili iletisim, gonderici ve alicinin mesaj1 tekrar okumasina,
belgelerin saklanabilir olmasi sebebi ile hatalarin en aza indirilmesine olanak vermektedir (Usluata, 1995).
Yazili iletisim, daha ¢ok ig hayatinda ve devletle olan iliskilerde kullanilmaktadir. Bunun yani sira
edebiyatta yazar, eser ve okur arasinda kurulan etkilesim de bir yazili iletisim 6rnegidir. S6zlIii iletisim
ifade edilenler dogrultusunda sdzel ve yazili iletisim olmak {izere iki kategoride ele alinabilir. Sozel
iletisim, dinleme ve konusma becerilerinin; yazili iletisim ise yazma ve okuma becerilerinin etkin
kullanimi ile ger¢eklesmektedir. Birey giinliik hayatinda en ¢ok sozel iletisimi tercih etmektedir.

1.2.3.3. Sozsiiz Iletisim

Beden, bilingli veya bilingsiz bir sekilde verdigi mesajlarla bir iletisim kanali olma 6zelligi tasimaktadir
(Hartley ve Karinch, 2013). Bu anlamda sozsiiz iletisim, insanlarin ¢esitli i¢ ve dis uyaricilara karsi s6ze
dokemediklerini viicut hareketleri ile anlatmasidir (Hellriegel vd.,1989). Sozsiiz iletisim yoluyla
konugmadan birtakim anlamlar muhataba iletilebilir, 6rnegin bag sallanarak bir goriigiin onaylandig ifade
edilebilir. Sozle birlikte kullanildiginda ise s6zsiiz iletisim sdzle gonderilen mesajlart pekistirmekte ve
acikca dile getirilmemis ayrintilarin fark edilmesini saglamaktadir. Giinliik yagamda kimi zaman bilingli
kimi zaman bilingsizce basvurulan sozsiiz iletisim unsurlari oldukea sik kullanilmaktadir (Zillioglu, 1996).
Hatta Ciiceloglu’na (2016) gore mesaj aligverisinin kiiglik bir boliimiinii s6zlii mesajlar olustururken
sOzsiiz mesajlar iletisimde daha biiyiik bir yer kaplamaktadir. S6zsiiz iletisim, bir anlamda iletisimde
duygularin aktarilmasini saglar (kaslarin ¢atilmasi gibi).

Sozsiiz iletisim; goz temasi, jest ve mimikler, bedenin durusu, 6zel alan, giyim, dokunma, sdyleyis

bicimini igermektedir. Etkili bir iletisimden s6z etmek icin dil becerilerinin yan1 sira s6zsiiz iletisim
becerilerine de sahip olmak gerekir. Lazar (2000), s6zlii iletisimin jest ve mimiklerle, beden dilinin
kullanimt ile desteklenmesinin iletisimi zenginlestirdigini ve etkililigini artirdigini vurgulamaktadir.

1.2.4. iliski Sistemlerine Gore fletisim



I¢sel, kisilerarasi, grup ici iletisim ile kitle iletisimi, iliski sistemine gore iletisim cesitlerini
olusturmaktadir. Igsel iletisim, bireyin kendiyle, i¢ diinyastyla kurmus oldugu iletisim bi¢imidir. Kisi-i¢i
iletisim olarak da adlandirilmaktadir. Kaya (2016), kaynak da hedef de mesaji génderen de alip
yorumlayan da kisinin kendisidir, seklinde icsel iletisimi agiklamaktadir.

Kisilerarasi iletisim; ¢esitli neden ve amaclarla, farkli kurallarla yapilandirilmis yer ve zamanda, yiiz yiize
veya degisik araclar kullanilarak aninda veya zamansal farkliliklarla, toplumsal roller ve iliskisellikler ile
bireylerin kisisel dzelliklerine gore degisen bigimlerde, degisen yakinlikta, yogunlukta olabilen iletisimi
karsilamak icin kullanilan bir kavramdir (Kiiciikaslan, 2014). Ogretmen-dgrenci etkilesimi, akran
etkilesimi bu tiire 6rnek olarak verilebilir. Birey, giinliik hayatinda farkli ortamlarda siirekli bir grubun
tiyesi durumundadir. Bu gruplarin varliklarint devam ettirmesi iletisimin ne 6lgiide etkili oldugu ile
yakindan ilgilidir. Iliski sistemine gore son tiirden s6z etmek gerekirse televizyon, Internet, dergi vb.
iletisim araclar1 ile bireyin kurdugu iletisimin adidir, kitle iletisimi. Kitle iletisiminde alicinin kaynaga geri
bildirimi oldukea sinirli oldugu i¢in siirecte tek yonlii bir iletisimden bahsedilebilir. Ancak kitle iletisiminin
zamana yayilan ve toplumlar derinden etkileyen bir yapisinin oldugu da bilinmektedir.

Kisaca igerikleri hakkinda bilgi verilen iletisim tiirlerinin yam sira alanyazinda bireylerin konumlarina gore
iletisim ve zaman ve mekan boyutuna gore iletisimden de bahsedilmektedir. Bireylerin konumlarina gore
iletisiminde belirleyici etmen statiilerdir. Zaman ve mekéan boyutundan kastedilen ise iletisimin yiiz ylize
mi uzaktan m1 gercgeklestigiyle alakalidir.

[letisimin amac1 ve tiirii ne olursa olsun saglikl1 bir iletisim siireci i¢in bireylerin empati/duygudaslik ad
verilen beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Tabak (1999) empatiyi bir insanin, kendisini karsisindaki
insanin yerine koyarak olaylara o kisinin géziiyle bakmasi, o kiginin duygu ve diisiincelerini dogru olarak
algilamas1 ve bu durumu o insana iletmesi bi¢iminde agiklamaktadir. Dokmen (1998), empatiye dayali
iletisimde iletigim ¢atigmalarimin ortadan kalktigini ifade etmektedir. Empati yetenegi gii¢lii bireylerin
iletisimde daha bagarili oldugu bilinen bir ger¢ektir. Sagduyu ile kurulan iletisim, toplumun huzuru ve
devamlilig1 i¢in de bir gerekliliktir, denilebilir.

Boliim Ozeti

. [letisim, bir taraftan &biir tarafa bir bilginin, bir duygunun, bir diisiincenin aktarimi, haberlesme demektir.
Insanligin dogusuyla baslayan iletigim, canlilarin varliklarini siirdiirebilmesi i¢in gereklidir. Biitiin
eylemlerin temelinde ileti iletmek, etkilemek, ikna etmek, yonlendirmek, etkilesim kisacasi iletisim vardir.

+ {letisimin bes temel dgesi bulunmaktadir. Kimi arastirmacilar, bunlarm yani sira giiriiltiiniin de iletisimin
temel dgelerinden biri oldugunu savunmaktadir. iletisimde siirec, kaynakta mesajin olusmasiyla
baglamaktadir. Kaynak tarafindan olusturulan sembollere mesaj denir. Mesajin ilerlerken kat ettigi yol
iizerinde bulunan biitlin kolaylastiricilar kanal olarak diisiiniilebilir. Kanalin gérevi, mesajin aliciya
ulagmasini saglamaktir. iletisim siirecinde alici, iletilen mesaji1 ¢dziimleyen taraftir. Cok yonlii bir siireg
olan iletisimin devamini etkileyen bir bagka dnemli 6zellik de alicinin mesaji ¢6ziip degerlendirmesinden
sonra yeni bir mesaj kodlamasi ve geri bildirimde bulunmasidir. Bilgi kaynagindan yola ¢ikan mesaj ile
hedefe ulasan mesaj arasinda fark varsa bu farki yaratan faktore giiriiltii denmektedir.

» {letisim siirecinde iletisimin amacina, hedef kitlenin 6zelliklerine, ortamia vb. gére iletisimin tiirii
farklilasmaktadir. Etkilerine gore (olumlu/olumsuz), yoniine gore (tek yonlil ¢ift yonlii), kullanilan kod ve

sistemlerine gore (sozlii, s6zsiiz, yazili), iligki sistemlerine gore (igsel, kisilerarasi, grup ici iletisim ile kitle
iletisimi) tiirler iletisimin en yaygin kullanilan tiirleri olarak degerlendirilir.
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Unite Sorulari

Soru-1:

“Mesajin ilerlerken kat ettigi yol tizerindeki biitiin kolaylastiricilara ... ad1 verilmektedir.” Bu ciimlede bos
birakilan yere agagidakilerden hangisi gelmelidir?

(Coktan Se¢cmeli)

(A) Kaynak
(B) Giiriiltu
(C) Kanal
(D) Alict
Geri bildirim
Cevap-1:

Kanal

Soru-2 :
Asagidakilerden hangisi iligki sistemlerine gore iletigim tiirlerinden biri degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Igsel

(B) Grup ici
(C) Tek yonlii
(D) Kitle
Kisilerarasi
Cevap-2 :

Tek yonlii



Soru-3 :
Asagidakilerden hangisi bir geri bildirim tiirii degildir?

(Coktan Segmeli)

(A) Pozitif-negatif geri bildirim

(B) Hemen-gecikmis geri bildirim

(C) Diisiik kontrol- yiiksek kontrol geri bildirim
(D) Empatik geri bildirim

Elestirel-destekleyici geri bildirim

Cevap-3 :

Empatik geri bildirim

Soru-4 :
Asagidakilerden hangisi kaynagin tirettigi sozel, gorsel vb. sembollerden olugsan somut iiriine verilen addir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Alict

(B) Geri bildirim
(C) Guriltu

(D) Kanal

(E) Mesaj
Cevap-4 :

Mesaj

Soru-5 :
Asagidaki iletisim ogelerinden hangisi iletisimin saglikl bir sekilde siirdiiriildiigiinii gostermektedir?

(Coktan Segmeli)

(A) Kaynak

(B) Geri bildirim
(C) Kanal

(D) Alic
Girtlti

Cevap-5 :



Geri bildirim
Soru-6 :

Asagidakilerden hangisinin iletisimin temel 6gesi olma durumu tartigmalidir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Giiriilti
(B) Mesaj
(C) Kanal
(D) Alict
Geri bildirim
Cevap-6 :

Giiriilti

Soru-7 :
Iletisim tiirleri ile ilgili verilen asagidaki bilgilerden hangisi yanlistir?

(Coktan Segmeli)

(A) Uzerinde uzlasilan bir tiir tasnifi yoktur,

(B) Sik kullanilan dort iletigim tiirii vardir.

(C) Empati, iletisim tiirlerinin hepsinde kullanilir.
(D) Etkilerine gore iletisim ii¢ baslikta ele alinir.
Kod sitemine gore tig tiir iletisim vardir.

Cevap-7 :

Etkilerine gore iletisim {i¢ baslikta ele alinir.

Soru-8 :
Asagidakilerden hangisi tek yonlii iletisimin 6zelliklerinden biri degildir?

(Coktan Se¢meli)

(A) Kontrol kaynakta oldugu i¢in daha hizli ilerler.
(B) Aktif geri bildirim bir zorunluluk degildir.

(C) Alicy, dikkatini toplamada zorluk yasayabilir.
(D) Bilgi aktarimini esasinda sekillenen bir tiirdiir.

(E) En demokratik iletigim tiirii olarak bilinir.



Cevap-8 :

En demokratik iletigim tiirii olarak bilinir.

Soru-9 :
[letisimde duygularin aktarilmasina odaklanan iletisim tiirii asagidakilerden hangisidir?

(Coktan Segmeli)

(A) Sozsiiz
(B) Yazili

(C) Sozlu

(D) Cift yonlii
Olumlu
Cevap-9 :

Sozsiiz

Soru-10:

I. Yaratic1 6z gegmiste kisi giiclii ve zayif yonlerini 6n plana ¢ikarir.

I1. islevsel 6z gegmis dzellikle yeni mezunlar tarafindan tercih edilir.

II1. Kronolojik 6z gegmiste verilen bilgilerin takibi diger tiirlere gére daha kolaydir.
Buna gore 6z gegmis ile ilgili verilen bilgilerden hangisi dogrudur?

(Coktan Se¢meli)

(A) Yalniz 1
(B) Yalniz I1
(C) Yalniz 111
(D) I-11

(E) I-111
Cevap-10:

I-111



2. Dil Uzerine

Ozlii Soz

Unutmayin! Baska hicbir dil bilmeden sizi Adriyatik’ten Cin Seddi’ne kadar gotiirecek tek bir dil vardir,
Tiirk¢e! Dilinize sahip ¢ikin.

Oktay Sinanoglu

Kazanimlar

1. Dil kavramini tanr.

2. Dilin beyindeki organizasyonunu kavrar.
3. Dil ve dinleme becerilerini bilir.

4. Okuma becerisini ayirt eder.

5. Yazma becerisini bilir.

Birlikte Diisiinelim

1. Dil nedir?

2. Dilin beyindeki organizasyonu nasildir?

3. Iletisim agisindan dinleme nasil bir isleve sahiptir?
4. Konugma becerisinin fonksiyonu nedir?

5. Okuma becerisi nedir?

6. Yazma becerisi iletisimde nasil kullanilir?

Baslamadan Once

Bir 6nceki boliimde iletisim ve temel iletisim kavramlarini ele almistir. Bu boliimiin konusunu ise insana
0zgii egsiz bir sistem olan dil olusturmaktadir. Dil insanlar arasinda anlagmay1 saglayan bir vasitadir.
Dinleme, konugma, okuma ve yazma olmak iizere dort beceriden meydana gelen dilin, beyinde nasil
gergeklestigi ile ilgili elde edilen bilgiler oldukga ilgingtir. Dilin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmak
insanlarla kurulan etkilesimin seyri agisindan 6nemlidir. Dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerini
etkin kullanabilen birey, ¢cevresini anlamada ve kendini anlatmada sorunla kargilagsmaz ve yasadigi
toplumda etkili iletisim kurar. Béylece dilin sundugu imkanlardan faydalanmis olur.



